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1. Toepasselijkheid 

 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van Ditec 

installatieservice, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

1.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien schriftelijk overeengekomen. 
 
 

 
2. Offertes en Overeenkomsten 

 
2.1 Alle offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 

 
2.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant schriftelijk of mondeling akkoord geeft op de offerte. 

 
 

 
3. Prijzen en Betaling 

 
3.1 Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. 

 
3.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 

 
3.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de klant zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is wettelijke rente 

verschuldigd. 

 

 
4. Uitvoering van werkzaamheden 

 
4.1 Ditec installatieservice voert werkzaamheden uit volgens de geldende normen en met professionele zorg. 

 
4.2 De klant draagt zorg voor vrije toegang tot de werkplek en een veilige werkomgeving. 

 
4.3 Meerwerk wordt tijdig gemeld en apart in rekening gebracht. 



5. Oplevering en Klachten 

 
5.1 Werk wordt als opgeleverd beschouwd wanneer Ditec installatieservice de klant informeert over voltooiing. 

 
5.2 Klachten over de uitvoering van werkzaamheden moeten binnen 7 dagen na oplevering schriftelijk worden gemeld. 

 
5.3 Indien de klacht gegrond is, zal Ditec installatieservice het gebrek kosteloos herstellen. 

 
 

 
6. Aansprakelijkheid 

 
6.1 Ditec installatieservice is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van aantoonbare 

tekortkomingen. 

6.2 Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende werkzaamheden. 

 
6.3 Ditec installatieservice is niet aansprakelijk voor gevolgschade of indirecte schade. 

 
 

 
7. Garantie 

 
7.1 Op geleverde werkzaamheden geldt een garantietermijn van 12 maanden, tenzij anders overeengekomen. 

 
7.2 Garantie vervalt bij onoordeelkundig gebruik of zelf uitgevoerde wijzigingen door de klant. 

 
 

 
8. Overmacht 

 
8.1 In geval van overmacht (bijv. ziekte, materiaaltekort, weersomstandigheden) heeft Ditec installatieservice het recht 

de werkzaamheden op te schorten of de overeenkomst te ontbinden zonder schadeplichtigheid. 

 

 
9. Toepasselijk recht 

 
9.1 Op alle rechtsverhoudingen tussen Ditec installatieservice en de klant is Nederlands recht van toepassing. 

 
9.2 Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet lukt, worden geschillen voorgelegd aan 

de bevoegde rechter in het arrondissement Lelystad. 


